
新竹縣政府 112 年度數位創新青年培育就業計畫 

【產業人才需求研商會議】 

會議紀錄 

壹、時間：112年3月29日（星期三）上午9時 

貳、地點：新竹縣政府前棟三樓第二會議室 

參、主席：陳季媛秘書長 

肆、出席人員：詳如後附簽到表 

伍、主席致詞：略                                記錄：執行單位應用劇本實驗室 

陸、業務報告 

新竹是科技大縣，更是桃竹苗地區孵育產業的重要基地，「112

年度數位創新青年培育就業計畫」係以數位跨域培養青年職場超能力，

希冀為竹縣企業與青年學子帶來雙贏，共同創造青年人才數位能力及

企業數位轉型的契機與亮點。 

新竹縣112年度數位創新青年培育就業計畫計畫架構 

此計畫共有三大階段：「廣納」產官學研多方合作共識、「培養」

青年學子的數位創新超能力及「媒合」大新竹地區青年與企業職場實

習： 

一、 青年產業人才需求研商會議 

廣納大新竹地區產學經驗，由本府領軍，邀集產、官、學、研，

包含：大新竹地區相關企業、桃竹苗大專院校代表、研究單位，



填寫青年產業人才需求問卷，分享目前企業對人才理解的現況

與對應之需求，多方共同研議並定錨數位創新青年培育課程趨

勢與相關實習機制。 

二、 數位創新系列工作坊 

以專家共識會議中所產生的數位創新青年培育方向為目標，設

計並規劃一系列的數位創新系列工作坊，並廣邀桃竹苗各大專

院校的大三、大四年級、研究所在學學生參與，透過專業師資

及實際產業連結，進一步協助青年培養產業所需的數位創新及

數位轉型的核心能力，以降低學用的落差。 

三、 青年企業媒合與實習 

透過專業輔導與媒合，帶領數位青年進入企業實習與累積實戰

經驗，進以醞釀及打造產業轉型的新能量，開源新竹縣的青年

就業管道，拓寬就業者與企業間的聯繫與觸及，由企業資深輔

導人指導實習學生，實際體驗職場環境，為強化成效及協助企

業與數位創新青年續存能量，實習結束後辦理成果發表會，由

產官學研專家參與並擔任評審，實習生透過專題發表或影片等

其他方式呈現計畫培植成果。 

 

柒、提案討論 

案由一：研擬新竹縣112年度數位創新青年培育就業計畫之青年產業

人才培育方向，規劃數位創新系列工作坊案，提請討論。 

說明： 

一、青年產業人才需求問卷已於 112年3月14日至3月23日期間發放，

並邀集產官學研代表線上填寫，企業問卷題組為青年人才現況回

饋、「跨領域設計思考」人才需求、「數位趨勢創新」人才需

求，與實習機會提供及相關規劃四題組；學界問卷題組為學生實

習領域與職能現況、「跨領域設計思考」職能培育、「數位趨勢

創新」職能培育，與學生實習職能培育之期待等四題組，一共回

收企業代表填答11份及學校代表填答7份，共18份問卷回覆。問

卷結果綜整分析如下（詳如附件一）： 

(一) 企業代表問卷結果 

1. 根據企業對青年人才現況之回饋，企業代表多在理論連

結實作能力上給予肯定，也肯定當前青年具有學習潛能、



創新及創意能力，但認為在職涯上尚需加強問題解決能

力、整合及執行能力與溝通互動能力；也在問卷意見區域

回覆對於工作的理解、認知、態度及產業的不理解是青年

人才更需要加強的項目。 

2. 在「跨領域設計思考」及「數位趨勢創新」兩大方向的

人才需求上，企業代表皆肯定兩大方向對企業有需求，且

有正向加分，多位代表期待有跨領域思考的人才能加入團

隊，與團隊成員互補合作、並能共同了解與多元分析問題

與實作、再運用設計思考能力來整合與開發創新創意提

案；而在數位技能上肯定目前的技術能力，但期待人才能

具備AI人工智慧、應用大數據分析與ChatGPT等新科技領

域來推估未來趨勢、掌握市場脈動。 

3. 實習機會提供及相關規劃部分，企業代表目前大多已有

實習機會，從2至10個以上不等，含括資訊工程、電機資

訊、工業工程與管理、人工智慧、設備、科技管理、餐旅

管理、服務設計、創意藝術暨設計、Administration rel

ated等方向的實習職缺，並期待找到在實習前建立基礎數

位知識能力，且能堅持長期實習的青年人才。 

(二) 學校代表問卷結果 

1. 根據現階段各校的學生在實習領域與職能現況的結果，

目前綜觀大新竹各校最多的實習領域是科技產業、電子製

造產業、餐飲及旅遊育樂業、服務業及文創產業，學校代

表多預期學生能透過企業職場實習，獲取問題解決能力、

產業相關知識及團隊協作能力，也認為現在的學生較缺乏

溝通互動能力與因應變化的適應能力，在簡答題中則反應

現在「實習」幾乎已是大學生必要完成的過程，但如何讓

學生學會推銷自己、找到能適應/待遇合適的公司環境，

以及同時符合教育部與企業期待的機制也是能否順利達到

實習成效的關鍵因素。 

2. 在「跨領域設計思考」及「數位趨勢創新」兩大方向的

職能培育上，學校代表認為普遍認為如能增進此兩項能

力，有助於學生參加實習職務，但認為目前校內的學生多

專注於自己的專業領域課程，反而在跨領域設計思考的培

養上較缺乏，同時學校相關師資與課程也不那麼足夠，而



在數位趨勢創新的能力上課程還不夠多，但期許學生能提

升學習動機、並具備此能力並應用在專業領域。 

3. 對於現階段大新竹地區各校的實習職務及相關期待，各

校期待能有的實習機會主要是在電子製造產業、科技產

業、餐飲及旅遊育樂業、新創企業、文創產業、服務業、

醫藥學產業，也有學校代表提及期待透過縣府的協助下，

有機會讓弱勢族群也能有充分資源、創造學習機會。 

二、綜整上述問卷分析結果，企業與學界代表皆認為「跨領域設計思

考」及「數位趨勢創新」為青年學子進入職場應加強培養的能

力。爰此計畫之數位創新系列工作坊（預計辦理13場次，總時數

達40小時）以「跨領域創新設計思考」及「數位轉型創新趨勢」

兩大方向草擬規劃課程內容如下： 

(一) 跨領域創新設計思考課程：透過培養青年的跨領域設計思

考能量來強化目前缺乏的問題解決能力與整合執行能力，現

階段校內相關師資與課程規劃並非所有校系都兼具，因此，

預計朝以下跨領域設計思考的人才培育課程進行規劃： 

跨領域創新設計思考課程方向 

體驗經濟的時代，以人為本的設計更需跨領域的創新設計思考，彈性活化思

維，帶領學員對生活與環境趨勢有更深的同理心與洞察，培養面臨數位轉型時的

破題能力，並能有效溝通傳達，也是數位創新青年所需的溝通力，傳遞創新價值

給目標族群。 

場次 課程主題 課程規劃理念 

1 簡報技巧訓練營 

自我表達能力是職場亟需具備能力之一，透過簡

報技巧的訓練，讓學生能有效介紹自己，也能在

實際職場工作需要表達時，合適且完整說明脈絡

與目標。 

2 作品溝通表達力 

以結構化介紹工研院的NSDB（Needs, Solution, 

Differentiation, Benefits），透過NSDB價值

創造思維，許多工研院的技術與產品皆以此方式

來做推廣，現場也會實作嘗試演練表達力。 



3 
拍電影說故事  

樂高敘事工作坊 

以積木與樂高人物做為媒介，透過起承轉合與英

雄歷程框架，學習導引創新的方法，實作拍攝微

電影的方式，呈現完整架構，編織正面場景脈

絡，協助學生將構想視覺化。 

4 
說故事做設計  

劇本尺敘事工作坊 

應用劇本實驗室研發並使用多年的劇本尺工具，

可以協助欲發想創新的使用者測量與記錄場域活

動中的人境物，以及活動的過程內容與體驗，進

而協助我們畫出活動與體驗的創新構想。 

5 
劇本式創新實作首部曲-

九宮格創新法 

運用九宮格創新法來挖掘個人和團隊的生活

「舊」故事，並藉此發想產生未來「新」故事，

過程中搭配相對應的表單工具發展概念及情境。 

6 
劇本式創新實作二部曲-

觀察與創新發想原型 

以第三人稱視角觀察，輔以現場短訪演練，學習

研究力、分析力、創新力到設計力，以評價反饋

機制加值創新。 

7 
劇本式創新實作三部曲-

訪談與價值分析創新 

學習第二人稱研究訪談法，並以階梯價值法分析

用戶資料層級，以此為基礎發展創新概念，培養

創新能量並能製作快速雛型。 

8 
劇本式創新實作四部曲-

探旅與顧客歷程原型 

以第一稱我的觀點，在場域中親身體驗發掘關鍵

接觸點與洞察，並拆解其中的體驗元素，設計未

來使用者的體驗歷程並將其視覺化，以提升洞察

趨勢的能力。 

9 
全球永續旅遊管理的 

實踐入門 

永續理念在各產業間已是共通目標，永續旅遊的

課程裡將帶學員了解SDGs、ESG以及碳足跡，除

此之外還會連結到氣候變遷的議題，提供學生永

續與生態的觀念思維。 

10 
以雞為本的社區永續 

生活設計實作工作坊 

以六燃大煙囪的養雞經驗來講述樸門思維，以在

地耕耘的創生經驗，講述如何活化地區，帶動地

方的永續生活，以真實的計畫執行落地經驗分

享。 

 

  



(二) 數位轉型創新趨勢課程方向：將透過引進新科技領域的課

程以及產業現況為主題，給予不同於基礎數位能力的技術知

識刺激，因應問卷提及如大數據分析、AI人工智慧運用、  

ChatGPT 等數位趨勢來規劃相關創新科技領域之知識課程： 

數位轉型創新趨勢課程方向 

數位轉型在企業與產業間皆已是重要議題，透過相關創新趨勢的介紹與學

習，讓學員可以了解產業現況與趨勢，同時由專業講師剖析產業之優勢與劣勢，

不僅培養核心能力，也藉由案例分享更深度了解相關科技之實際應用與效益。 

場次 課程主題 課程規劃理念 

1 
淨零碳排與企業的 

剛需整合 

淨零碳排是全球都在努力發展的目標，也著力

於如何能實際施行在企業中，因此除了講述概

念，也分享與企業的剛需整合、應用案例，讓

學生更貼近產業現況。 

2 傳產與新創的結盟 

推動CSE跨代整合結盟，促成傳產數位轉型升

級，也將分享AI 模型建立與訓練，可產生產

業需要的推論結果，並導入連結既有的系統(E

RP/MES)或設備，去產生各個環節落實的管理

與執行工作，更熟悉產業趨勢。 

3 
元宇宙實作營ˇ 

元宇宙的基本概念與架構 

從頭了解、體驗元宇宙，先從基本概念與架構

進行了解，並實際操作體驗，讓學生由被動聽

聞元宇宙轉為主動動手體驗元宇宙的環境，一

探箇中奧妙。 

4 
元宇宙實作營ˇ 

上線建造我的元宇宙 

實作課程讓學生進入元宇宙的世界，創建出屬

於自己的元宇宙，並能彼此訪問並參觀其他學

員創建的元宇宙，上手新科技領域。 

5 AIOT照護科技應用 

隨著科技進步，陸續有許多免穿戴生理感測裝

置開發上市，增加取得銀髮長輩資訊的途徑與

方法，也改變了服務接觸點，為了使學員能因

應時代趨勢，本課程將介紹新裝置的使用方法

與限制。 

6 
XR的藝術創作與 

體驗設計 

帶學員從體驗設計的角度出發，探討多元互動

設計，將介紹AR、VR等虛擬實境如何應用，如

何悄悄走入我們的生活。 



7 
如何用 ChatGPT  

打造智慧對話機器人 

ChatGPT是現在最熱門的科技，如何讓它不僅

是有趣的話題，而能真實運用，就要在課程中

藉由理論的理解到應用的說明，來學習打造智

慧對話機器人。 

8 
深度學習的原理 

及實務上的應用 

介紹深度學習的基礎概念、了解如何構建神經

網路。導入實務應用，重點為「問一個可幫我

們解決痛點的好問題」，如何把實務的問題化

為一個深度學習可解的問題。 

決議： 

一、 數位創新系列工作坊之課程方向照案通過。 

二、 企業及學界專家代表建議如下，請教育局及執行單位參照納入規

劃辦理： 

(一) 建議請企業協助於實習招募條件中增加必修或選修之數位創

新工作坊課程項目，提前為青年建立該企業所需的專業知

識，篩選合適之專業人才。  

(二) 建議課程工作坊可與大新竹地區大專院校合作開課，提升學

生選習意願，擴大培育效益。 

(三) 建議於培育課程中加入提升學生對產業與工作環境理解相關

課程：一為搭配現地學習，走入企業工作環境提前了解產

業；二為實習前訓練，在實習前增加對學生實習基礎的養成

課程，如職場穿搭、工作態度等。 

 

案由二：有關新竹縣政府112年度數位創新青年培育就業計畫之青年產業 

實習計畫案，提請討論。 

說明： 

一、為提升本縣青年人才與產業連結，規劃暑期實習計畫培育青年於

職場實戰，希冀由桃竹苗地區企業提供至少45日之實習工作機

會，並輔以企業資深輔導人制度，帶領學生在職場中工作與學

習，搭配計畫團隊的訪視及學校關懷輔導，為學生未來之學涯與

職涯規劃提供建議，另進行實習成果發表，表揚優秀青年人才。 

二、此案實習相關機制說明如下（詳如附件二）： 

(一) 青年企業媒合會 



邀集桃竹苗區域企業參與，自前開課程工作坊參與者篩選 

30名以上學生，媒合企業為每位實習生提供實習機會至少 

45日，實習期間預計於7月至9月暑期間進行。 

(二) 產學輔導青年制度 

1. 企業資深輔導人： 

(1) 企業選擇優秀且服務年資久、熟悉營運事務，且有服

務熱忱者，指派擔任企業資深輔導人，進用實習生1至

2人得置資深輔導人1人﹔3人以上得置資深輔導人2

人，最多以2人為限。 

(2) 企業資深輔導人津貼：指導實習生期間，每人每月得

支領輔導費新臺幣3,000元﹔15日以上未滿1個月，輔

導費新臺幣1,500元，未滿15日不予補助。 

2. 實習生訪視：執行單位於實習期間，為每生進行至少3次

訪視，與實習企業針對實習生前期表現進行討論及評估，

適時調整實習的規劃內容。於計畫中後期與實習生討論未

來發展方向，瞭解其對於繼續求學或求職之規劃，並提出

相關建議。 

3. 學校關懷輔導人：就讀學校如有意願安排就業輔導或職

涯發展等行政單位人員或系所老師，協助處理實習期間之

關懷事務，得指定「關懷輔導人」，即可與此計畫專案窗

口共同辦理實習生之關懷訪視事務。 

(三) 實習成果發表會 

為強化本計畫推動與成效之可見度，協助企業與數位創新

青年續存能量，於實習結束後辦理成果發表會，實習學生

整理實習成果進行簡報專題發表或其他方式呈現實習成

果。實習成果發表會由本府頒發企業及學校感謝狀及數位

青年人才培育結業證書，由專家及企業評審講評、給予建

議，最終將根據發表成果選出5名實習績優者表揚。 

三、此案請學校及企業協助事項如下： 

(一) 請各校於4月20日前推薦3至5名學生參加此計畫（推薦表如



附件二實習手冊之附件七），並鼓勵其他有意願學生採自

由報名方式參加，相關報名訊息將以公文函知各校。 

(二) 請企業於4月20日前填寫「企業實習職缺資訊列表」（如附

件二實習手冊之附件六），以利媒合會之規劃與進行。 

    決議：  

一、 青年產業實習計畫原則照案通過。 

二、 企業及學界專家代表建議如下，請教育局及執行單位參照納入規

劃辦理： 

(一) 建議原計畫 45 天為最低希望達成之實習天數，依各企業所

開設之實習職缺需求調整實習起迄時間，並與學生及校方溝

通實習與就學模式。 

(二) 建議除由企業直接開出實習職缺資訊列表，能另增加「專題

/主題式實習」之機會，企業出題，由實習學生解題，並設

計表單供有需求之企業填寫。 

(三) 建議增加多元學生實習機會，如身心障礙者、女性進入科技

業、外國人學生及 SDGs 等多元議題之職缺，盼企業多加輔

助、慧眼識千里馬。 

(四) 因學生尋找實習機會的時間點多於 3-4 月確定，建議調整

企業實習媒合會與數位創新工作坊之順序，企業提供實習缺

額後，學校推薦之學生提前以實習資料表申請，由企業第一

次書面審核與媒合選定優秀青年人才，再依據必修與選修之

要求修習培育課程，工作坊同時開放非學校推薦之學生報名

參加， 6 月可再辦理一次公開媒合會進行面談。 

 

玖、散會(上午 11 時 0 分) 


