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壹､前言
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一、背景與目的

計畫背景

勞動力發展署為提升大專生之就業知識、技能、態度，爰
補助大專校院辦理實務導向之訓練課程，協助大專生提高
職涯規劃能力，增加職場競爭力。

計畫目的

為充分了解本計畫參訓學員之學習成效與評估受補助學校
之辦訓績效，確保本計畫之訓練品質，強化未來計畫訓練
內容與執行成效，特規畫辦理本評鑑。
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二、評鑑作業內容

評鑑作業執行時間 時間待公告。去年為8月至10月間實施。

評鑑對象 112學年度「補助大專校院辦理就業學程計畫」
受補助學校(112年7月1日至113年月31日)。

評鑑方式 實地評鑑：簡報及書面資料檢視方式進行。

辦理評鑑單位
勞動部勞動力發展署委由                        
中華民國全國中小企業總會辦理。



貳､評鑑作業說明
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112學年度待公告
先提供111學年度參考
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112學年度待公告
先提供111學年度參考
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回到首頁點選大專就業學程計畫-實務學程模式

進入大專就業學程計畫-實務學程模式點選滿意度問卷
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參､評鑑指標與制度
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112學年度待公告
先提供111學年度參考
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112學年度待公告
先提供111學年度參考



16

112學年度待公告
先提供111學年度參考

112年度指標1-1未修正。

 課程會議記錄  
(系+院)

 各課程問卷       
(滿意度調查)  

 工作崗位訓練合約
書

 課程架構圖、課程
內容說明+照片

 培訓人才的專業分
析+所需的技能(計
畫書)

 成果報告內容
 業界師資經歷 (計

畫書-師資名冊)
 改善與回饋紀錄

請依5大評鑑指
標，依序擺放評
鑑資料成冊。
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112學年度待公告
先提供111學年度參考

112年度指標1-2未修正。

 實務課程架構圖各
課程單元講義內容

 關於課程會議記錄
(另附照片、議程)

 學員參與課程心得
+回饋

 課程教材改善方式
會議記錄

 課程滿意度 (可至
系統列印)+分析表

 學員工作崗位訓練
雙週誌
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112學年度待公告
先提供111學年度參考

112年度指標2-1未修正。

 訪視紀錄 (工作崗
位訪視表)

 各課程業界授課表
+校內與業界共同
授課(總課表)

 實務講座或提供校
內課程與相關企業
配合的講座

 校內師資至廠商
(校外)教學實作過
程內容

 學員參觀心得+紀
錄+廠商環境照+
回饋問卷

 各課程(計畫書-課
程表)
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112學年度待公告
先提供111學年度參考

112年度指標2-2待修正後公告。

 出缺席+請假規定
 離退+傷病流程流程圖
 學員面談紀錄(如無請提

供空白表格)
 執行期間-緊急連絡流

程圖包含各機構導師及
學校聯繫方式

 異常事件處理方式+改
善機制表

 學員申訴單(如無請提供
空白表格)

 適應不良輔導訪談紀錄
(如無請提供空白表格)

★與廠商溝通學員問的訊息
統整紀錄(勿直接提供訊息
照片)
★學生問題處理統整紀錄
★無執行異常請將機制流程
寫出(可參考學校原有並修
改為學程所用的，不建議直
接沿用)
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112學年度待公告
先提供111學年度參考

112年度指標2-3待修正後公告。

 每位學員履歷撰寫
+證照/專業輔導

 廠商/學員-留用意
願調查表

 學員回饋+意見調
查

 提供相關職缺方式
(系辦/學校網站均
可)

 各機構留用名額及
名單

 就業相關之宣導說
明會(就業博覽會)

 學員與廠商媒合表
(可放置空白表格)
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112學年度待公告
先提供111學年度參考

112年度指標3-1未修正。

 學校配合款+經費
一覽表

 補助款對學校資源
益處說明表

 規劃使用教室之表
單 (放置校內課表
有教室地點即可)

 學程招生簡章或資
訊(宣導相關資訊)

 學校可配合學程使
用之設備(教室)使
用紀錄系+院-會
議記錄

 學員歷程記錄簡介
(自傳或經由學程
課程考照證照即可)
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112學年度待公告
先提供111學年度參考

112年度指標3-2未修正。

 經費核銷系統流程圖
(系統照片)

 學程執行流程及管理
規定(實施辦法)

 結訓證明 (可提供空
白表單)+業師聘書

 評鑑資料檢核表
 系+院+校-會議記錄

內容+照片
 校務會議紀錄內容

(議程)
 各處室協助學程行政

內容 (條例式說明或
流程圖)
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112學年度待公告
先提供111學年度參考

112年度指標3-3未修正。

 課程檢討會議紀錄及
學員回饋意見及改善
方式

 工作崗位訓練檢討會
議紀錄及學員回饋心
得記錄及照片

 針對上年度評鑑/審
查建議委員建議說明
表(如為第1次申請請
提供審查建議表 )及
改善狀況 (改善建議
表)

 改善流程圖+紀錄存
放方式
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112學年度待公告
先提供111學年度參考

112年度指標4-1待修正後公告。

 工作崗位訓練會議記錄
 工作崗位訓練規劃(評分方

式、請假方式、雙週誌表
格、實習規定可參考學校
並修改為學程所用)

 工作崗位訓練訪視紀錄+
計畫主持人回饋紀錄

 工作崗位訓練學員履歷工
作崗位訓練學員心得及學
員回饋

 三方(廠商+學校+學生或
學校+廠商擇一)契約書

 實習廠商合作篩選標準
 實習手冊(可參考學校並修

改為學程所用)
 工作崗位訓練評分標準表
 給予工作崗位單位感謝狀
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112學年度待公告
先提供111學年度參考

112年度指標4-2待修正後公告。

 學員成績單+評分方式
(條例式呈現)

 異常處理流程圖(離訓+
傷病+出勤異常)

 各合作廠商聯繫資料(窗
口資訊或工作崗位導師)

 學員分享工作崗位訓練
心得+計畫主持人回饋

 學程補救措施、回饋及
改善(針對分數低於60分
的學員實施辦法)

 工作崗位訓練問卷
 學員結訓證書
 學員工作崗位訓練照片、

出席狀況
 滿意度調查表+分析
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112學年度待公告
先提供111學年度參考

112年度指標5-1待修正後公告。

 各課程師資名單及經
歷 (計畫書-師資名單)

 各課程上課內容規劃
 課程設計會議記錄+

簽到表(照片)
 各課程問卷 (滿意度

調查)
 課程檢討會議紀錄
 更換教師流程圖 (師

資變更)
 工作崗位訓練+課程

協調會議
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112學年度待公告
先提供111學年度參考

112年度指標5-2待修正後公告。

 校外參訪紀錄(照片+
簽到表或學員名單)

 學員校外參訪心得
 期末會議記錄(業界+

校內)
 工作崗位訓練教學內

容+照片+學員心得
分享(簡短)

 招生方式(DM、宣導
內容)

 授課老師經歷 (師資
名冊即可)

 給予實習廠商感謝狀



肆､注意事項
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注意事項

1.請參訓學員填寫滿意度問卷(學員線上填寫)及廠商填寫問卷(紙本)。

2.請依5大評鑑指標，依序擺放評鑑資料成冊。

3.待112學年評鑑指標修正公告後，分署擇期協助學程檢視評鑑資料。

4.評鑑表件中所有指標之內容，有檢附相關資料，學程自評部分可勾選4分以上，
如有附上檢討與回饋等資料，可勾選5分。

5.學員異常處理除了機制或流程之書面佐證資料，可再增加探討分析及改善相關異
常原因，並建立書文資料，達到具有回饋修正的成果。

6.連續執行之學程，針對去年度委員評鑑建議，務必提供修正做法跟實際改善狀況。

7.112學年度評鑑說明會及表單填寫等作業，待全國中小企業總會通知。



謝 謝
THANK YOU FOR YOUR ATTENTION
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