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      實習&就業機構基本資料表 

                                    填表日期： 109 年 12 月 10 日 

公司名稱 亞太電信股份有限公司 

負責人 呂芳銘 統一編號 70771579 

聯絡人 王鈺婷 職稱 資深專員 

聯絡人電話 (02)5555-8888 分機 52312 E-mail yutingwang@aptg.com.tw 

公司地址 台北市內湖區基湖路 32 號 

實習地點 總公司、全台直營門市 
實習部

門 
直營門市、客服部門 

公司簡介 

亞太電信股份有限公司於 2000 年成立，自 2014 年起以「Gt 智慧生活」為品牌發展

核心，以行動、數位、寬頻做為業務發展重心，致力開創多元智慧應用，積極轉型

為「新科技服務營運商」。 營運迄今一路走來，亞太電信全力落實創新資費、多元

產品及貼心服務，除了提供高品質的 4G 行動語音與網路服務，並積極跨入 5G 通訊

新世代，結合鴻海科技集團研發及豐厚製造實力與資源，持續強化技術研發、基礎

網路架設、應用服務整合、客戶開發及營運 4 大核心競爭力，致力深耕智慧製造、

能源、交通、醫療、零售、娛樂等六大領域，以全新科技視野展望未來，持續推動

智慧生活，創造更多無限可能。  

經營理念 

「價值多一點、花費少一點、幸福永遠早一步」亞太電信始終堅持著品牌精神，努

力提供用戶最好的照顧與服務，全力發展「智慧生活」新科技服務，滿足民眾多元

化需求。 5G 業務是全球關注的電信新領域，亞太電信在 4G 環境中，先推出 4G 環

境下先推出一系列 Pre-5G 的智慧生活應用，再結合人臉辨識技術推出：企業安防、

人員考勤、智慧銀行、智慧零售等，另外，在物聯網部分也推出：智慧農業、智慧

製造、智慧水電錶、空品及水情監控等應用，亞太電信更於 2018 年 11 月取得台灣

第一張 5G 實驗網執照，全力投入 5G 布局。 5G 時代已經來臨，我們除持續投入

研發深化 4G 服務品質，更將積極加強大型基站建設、並規劃小型基站深入用戶生

活範圍，持續創新更新穎、快速、便捷的 5G 應用服務，以掌握先機提供多元化的

智慧應用，讓民眾享受真正的 Smart life。 

甄選方式 請先投遞履歷，履歷合適者再安排面談 
實習工作時

段 

直營門市：11:00~21:00 輪班 

(每班次 9hr 含休息) 

電話客服：  

7:00~22:00 輪班 

(每班次 9hr 含休息) 
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輪班 
■是 

□否       工作  時  做  休   
加班時間 

□是(工作有需求才需加班) 

■否 

類別 

□學期中實習(18 週共 160 小時)   ■全學年實習(36~40 週共 1440~1600 小時 

■全學期實習(18~20 週共 720~800 小時)※下學期實習(每年 1-8 月期間) 

□寒/暑假實習(4 週共 160 小時)   □暑假實習(8 週共 320 小時)      

□夜四技就業      □畢業就業 

系別 工作項目內容 名額 薪資/獎助學金 需求條件或專長 備註 

不拘 

【直營門市銷售人員】 

1.辦理客戶之門號申

請、異動、繳費等各項

業務 

2.介紹及引導消費者

體驗手機、家電、新加

值服務等公司產品 

3.協助排除客戶疑難

雜症，提昇客戶滿意與

忠誠度 

4.不定期行銷展演及外

拓活動，熱情迎向戶外

創造新客源 
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■有，24000 元/月 

 (加班費另計)    

□無      

 

1.口齒談吐條理清

晰、活潑且談話親

切、抗壓性高 

2.具服務熱忱、善

於溝通、樂意傾聽

等特質。 

1.須配合排班

輪休制度 

2.學年實習 

、學期實習 

不拘 

【電話客服人員】 

客戶服務電話接聽，協

助客戶解決問題(含查

詢、異常、障礙申告) 
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■有，24000 元/月 

 (加班費另計)    

□無     

1.具備電腦文書處

理能力 (打字速度

30 字/分以上) 

2.口齒談吐條理清

晰、活潑且談話親

切、抗壓性高，具

服務熱忱且喜愛與

人接觸 

1.須配合排班

輪休制度 

2.學年實習 

公司福利 

交通津貼 伙食 宿舍 勞保 健保 意外險 勞退 其他 

□提供 

■不提供 

□  提供 

■不提供 

□ 提供 

■不提供 

■有 

□無 

■有 

□無 

■有 

□無 

■有 

□無 

 

  


