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當初選擇參加觀光旅遊就業人才學程，因為未來出社會工作想要往

旅行業方向走，大學前三年讀了很多關於旅行業的課程，但是很少聽到

有關於領隊導遊的工作經驗分享，在這堂課程中聽到了許多旅行業者的

分享，更加了解旅行業的內容。 

 

瘋馬旅行社的李文瑞總經理曾經辦過自行車環島旅遊行程，騎著自

行車帶領團員們到花蓮台東走一回，一般的旅行社只是走馬看花，帶到

熱門景點拍照打卡，有留照片紀錄就好，但是李文瑞總經理的想法與眾

不同，他是帶領團員們深度走訪當地，結合當地原住民的食物和文化，

例如：騎自行車不可能整路只是純騎車，這樣太單調乏味了，安排特定

私房景點讓團員停下來休息，還教導團員要將自行車整齊有規律的停靠

一直線，不會影響到其他遊客的道路使用權益。 

 

不僅如此，提早和當地商家溝通好，請商家預備好吃的玉米，當團

員騎自行車到原住民部落，帶著疲累的身軀，吃到熱騰騰的玉米時，心

情豁然開朗，可以感受到領隊的用心。晚上在有氣氛的大帳棚內和團員

們介紹賽德克族的文學，賽德克族認為文字是華美浪漫的，浪漫的文字

並不是容易解讀的，喜歡運用浪漫的文字寫歌和文章，這讓團員不僅僅

只是騎自行車，還可以學習到新知識。瘋馬旅行社跳脫出普遍旅行社的

一成不變行程，走訪深度旅遊，尋找很多私藏景點，他們的想法不斷再

創新，行銷手法很值得其他旅行社學習。 

 

鳳凰旅行社的鍾定真經理也是我蠻喜歡的一位講師，他的授課方式

有趣不乏味，和學生互動良好，他知道目前的大學生上課會不斷的滑手

機、不聽老師上課、不喜歡回答問題，或是沒有去思考老師上課的內容，

提出自己疑惑的地方，講師不斷的問我們問題，並且要求我們去回答，

讓我們能將注意力放在他身上，這也是領隊必備的一種才能，要如何去

吸引團員的目光，用簡單易懂的故事去講解某建築的歷史，讓團員認真

的聽講解，並且提問問題，讓團員回答，不只是走過路過，更要有所收
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穫。 

 

鍾定真經理也說到，如果想要當領隊導遊，就要不斷的去充實自己，

每天獲取新的社會資訊，也要將地理歷史讀好，帶團員到當地拍照留念，

適度的講解讓團員們印象更深刻。聽到這段話的同時，想到自己的地理

歷史太久沒去翻開書本閱讀了，如果未來真的要走向領隊導遊的工作，

現在就要開始去充實自己，不僅僅如此，還要去精進自己的外語能力，

未來才不會當一個被選擇的人，而是要去當一個可以去選擇的人。不管

未來的走向如何，能聽到這麼多講者豐富的經驗分享，藉此去思考未來

的方向，受益良多。 

 

  


